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Amb l'assessorament de:

Raiels neix I'abril del 2015 amb la vocacié de treballar pel

territori i les persones que hi viuen i hi treballen, duent a
terme projectes per a posar en valor allo que cada territori té,

I'identifica i el fa unic.
Som un equip de tres professionals amb amplia experiéncia
en el camp del desenvolupament local.

iniciatives que arrelen

MEDI AMBIENT | GESTIO

TURISME | PATRIMONI SOSTENIBLE

www.raiels.cat PROMOCIO ECONOMICA | PRODUCTE LOCAL |
SOCIAL ARTESANIA

3 RAIELS es una variant dialectal de la paraula arrels. Per a nosaltres les arrels d'un territori tenen la
mateixa funcio que les arrels duna planta: aferrar-se a la terra per aportar-li estabilitat i facilitar-ne el

creixement i lesplendor
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Detectar
oportunitats i
barreres
comercials

producteside la
demanda dels

establiments

comercials

Visualitzacio de
productes,
experiéncies,
establiments

 PRODUCTORSELAB.
* ESTABLIMENTS

Caracteritzacio dels

Deteccio de barreres

Adaptar el
producte al
mercat turistic

Solucions
tecnologiques i de

processos per al
producte

Posicionament i
marqueting del
producte als
establiments

 PRODUCTORSIELAB.
" STABLIMENTS

Generar les
cadenes de valor
comercial

Presentacions de
producte i
experiencies

Establiment de
relacions
empresarials

Suport a
experiéncies pilot
productes-
establiments

 PRODUCTORSIELAB.
" ESTABLIMENTS

Innovar en
producte, en nous
usos i nous
publics turistics

Tallers d'innovacio
HibriturSelva: nous

productes i serveis
turistics

Tallers d’'innovacié
jove: millora de
producte

Visualitzacio i
difusié de propostes

 PRODUCTORSIELAB.
* ESTABLIMENTS

aoncTRSICS

Millorar
I'ocupabilitat de
les persones

Capacitacio
professional
orientada a la
produccid,
transformacio o
comercialitzacio del
producte local

 ALTRES AGENTS




Que es vol aconseguir?

Reforcar la
introduccio
del producte
local en els
mercats
turistics de
la Selva

PUNT DE PARTIDA:

- Analitzar la situacié actual del producte
agroalimentari local als mercats turistics de
la comarca.

- Determinar-ne les oportunitats i barreres
per a la seva integracio.

VISIO DE FUTUR:

- Oferir solucions per poder adaptar els
diferents productes agroalimentaris a les
demandes dels mercats turistics.




Com ho hem fEt? Fases de treball

&

1. SELECCIO DE LES ENTREVISTES A REALITZAR

2. REALITZACIO DE LES ENTREVISTES | EL SEU
TRACTAMENT (45 productors/elaboradors i 44 mercats)

3. REDACCIO DE L' INFORME SOBRE LA
CARACTERITZACIO DE L'OFERTA | LA DEMANDA | LES |
BARRERES DE COMERCIALITZACIO : PUNT DE PARTIDA j |

4.PROPOSTA DE SOLUCIONS A LES BARRERES
IDENTIFICADES : VISIO DE FUTUR

5.REDACCIO DEL “MANUAL DE SOLUCIONS

TECNOLOGIQUES | DE PROCESSOS PER A LA INCORPORACIO
DEL PRODUCTE LOCAL "




A QU' HEM ENTREV'STAT = Tipologia Distribuidor . 1

Centre gastronomic [0 1
Alberg |~ 1
Botiga
productors i elaboradors g
Catering

elaboradors Restaurant

Agroturisme - [ .

productors Camping .; 3 .
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ENTREVISTATS SEGONS TIPUS DE PRODUCTE O ESTABLIMENT TURISTIC

ratafia -y Distribuidor -
i, Centre
cava L2 gastronomic
cervesa |
pa i pastisseria | Alberg
embotits s
conserves i melmelades I 9
pasia e Catering |
llegums N ——
: : férm_es — Restaurant
llet i derivats lactics
e Agroturisme
oli
fruits secs Camping
fruita fresca
horta Hostal
peix

carn fresca Hotel S
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¥ Plana de la Selva = Ter-Brugent-Collsacabra u Selva maritima - Montseny-Guilleries & Plana de la Selva & Ter-Brugent-Collsacabra



PRODUCTES CARACTERITZATS QUE N’HEM ANALITZAT?

Ratafia

Cava

Vi
Cervesa e Caracteristiques singulars del producte

Oli

) . e Comercialitzacié
Melmelades, condiments i
salses Sy
e Distribucio
Mel
Pasta seca e Promocid

Llegums

e Format i etiquetatge

Fruits secs : o
Consum i conservacio

Fruita fresca

Verdures Interes en incorporar el seu producte

Ay Gz als mercats turistics de la Selva

Embotits

Llet i productes lactics

Pa i pastisseria

Peix



* Josep Gibert
# B Tros d= U

= Can Malongui

I‘inqlﬂElmmm:lnmuuﬂminmgﬂn]uﬂpnﬂ,l
municipis de s comara estan dins 'ambit geografic de s DO mongsta del
FAret P:n':tunbéhisﬁqprﬁﬂtzhmrﬁmtllmﬁuiutdgﬁ.mun
dels casos, Can Maliongul, els llegums es cukiven s=guint metodes de
producdd ookdeios i estan certificats pel CCPAE

Es tracts de oulius gue sowint Sincorporen @ Fexplotecio pergue entren
0T B rABO de conreLE, | que compten 8mb producSons mes seist petites
i sbomitzades per s difenents fingues Fhorkts de s comaro.

Ln comercalizacd fageests llegams scostuma s ser a Pengros i em s, i e
circuit depen del model de neEoc de cads pagss.

- Mends a distribuidor, ks cooperstiva azraria (=n aquest cas, Josep Gibert
= cooperstiva Conca e la Torders). La cooperakiva b= com & mercat les
grans superfides comercials.

- Mends directs & consumidor final. Bls pagesos tenen com & clients &
prosductor. Ain, ] mencat den Josep Sibert son partiosiars del muricp
i rodabes. B d'um aftre, =) tros de PUR, & seu n'ﬂ'l!tﬂ;ﬂ'ﬂ'hﬂ.llﬂ':l:ﬂ
hdmresme, ValET | Eanceionss,

- Monga dlirecin o io betica proin 0 omb Giztelics. En aquest cas, ln botig
= broba al Valks | Can Mallongui].

L mmerdalitacs dels llegums & mok limitada degut 8 I8 po producco.
Alhiors, &5 un produce amb poc velor afasit @ oue s comerdakzs en e
mquest &5 un forret poc stractiu pel consumidor final. Can Malorgui te
interes de valoritzar &l producte comercalitzant-io enveset | etiguetst per s
COnsLT particuler.

Ls cfistribucit la reslitzs & matsix productor en o] cas de i vends directs i 8

botiza.

En ol cas de | vends 8 trawes de cooperntive. B distribudd i resitzs b
En & ms dels legums, Ednﬁdzmnﬁiﬁnmtmm

Bl boscp-prels =ntre &l productor i =1 consumidor final en e cxs dels paEesos
que fan vands directa 0 ComEben Am0 un puiTt de vends &5 ks principel sina
de promodio.

Tan sois un pagss, Can Mallorqui, Compts amb una paging web per dorer 8
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condiner els seus procuctes. Lls de les moes soials &5 mes hebitual entre:
=15 pagesos.

Whmpmwmdthmahm 3
dona & conser el fesol del pAnmst com & IEDUm MEs caracterishc | amb

reconegut valor gactronomic.

Ek llgums son wenuts & fepgrgs = la cooperstie agrivia, que despres
procesza, ervmsa i ehiquetn ls llegums amb ks mar de i cooperativa.

En &l s o= I8 vends directs i & botige, =i legums ZEMVESEn &0 SEC &0
Dossa de pEOST | desudsment stiquetscs En sguest srels | stiquets shi
dona informaco sobre &1 producte i Fexplomoo agran.

El [lgams £m SEC bemen R COMSUM preferent arg Les necesstets de
consErvaco son en o fresc, sec i fosc.

Irteresza vendre en sl mermaks locals, B que &k producions &5 mowsn en




LLISTAT DE MERCATS
CARACTERITZATS

Hotel

Hostal

Camping

Agroturisme

Restaurant

Catering

Botiga

Alberg

QUE N’HEM ANALITZAT?

e Descripcio del tipus
d’establiment

e Incorporacio actual de producte
local

¢ Proveidors

¢ Interes en ampliar el producte
local




ESTABLIMENTS. ENTREVISTATE]
Hiostal Tamss
Hostal Tormas Restaurant
Forda Rita
Histal Julicta
Hiostal Caleta

L]

B hostals sOn  negods  de  tadice  familar,  amb
srodessionalitzaco i trajectonia &n el seckor hostaler, | =n alpuns
cHoas, AmiD tradicid CEmtanars

Al llarg de ot aquests trajectinis, el hostals han visout & boom
furistic, tant =i de la costas com els dinterior, | hen hagut
dracaptar-s= als temps camiants: diel mercat per tal de mantenir-
5= [mstmdes més curtes, menor fidelizacd dels dients, preus mas
compestitius, oferta ferotze de promodons, descompbes, etc. per
part dels estasbliments hostalers, menor poder soquisiiu cels
turishes, entne dalftres]

En peneral, Fis de productes ok als hostals &5 molt puntus) i
centrat em alguns productes cononets.

Els espais en els quals Sincorporen els productes son - 8 la cuire
del restausrant de Fhostal, | ol bufet de Fesmorzar.

Els produsctes que mes fadiment utilizen san els que teren mes &
oo, &l matsix muricis, com per semple: i cam, &k =mbotits,
=1 pa, alguns |actics o alguns product=s de pastiszeria. En aquest
sentit, les relsdons de winotze | de coneiement directe del
oroduckor-slsboradior son ol per fadiitsr |8 incorporRco del
orogucke iooal als hostals.

£lz proweidors dels productes lomis son gl mateins slsoomdors
que porten a Fhostal el producte. En el s del pa § dels productes

de pastisters, § vegades Mhostaler oompra direchament al punt de
NEnGn,

Taminé puntusiment hi ha SIEEE0T g MEtsK gobie o U8 10 J0TE
Jgue porten oroducte fresc 8 Fhostal &n els momeenks: e rreRdTE
produncs, | tamibe =n alpan ms concret alnuna expiotaco familise
wen productes com =l conill o els ous, tot | que squestn acthikat
comerdal mo qusds clar que sstigui regulsds

Hs matsixas =mboradors tenen establerbes les seves notes i
= T e

£ls hostals entrevistats menifesten Qoo jnterss an amolar s s

oferts de products loml ja que =l model de nesod et molt
consolidat, algun dels propistaris ja te una edat avangads, i no es
piantEpen inmOVAr 0 CAYEr en aquests moments.



Com ho hem fet? Fases de treball

1. SELECCIO DE LES ENTREVISTES A REALITZAR

2. REALITZACIO DE LES ENTREVISTES | TRACTAMENT :
INFORMACIO RECOLLIDA

(45 productors/elaboradors i 44 mercats)

-
3. REDACCIO DE L' INFORME SOBRE LA
CARACTERITZACIO DE L'OFERTA | LA DEMANDA | LES |

\BARRERES DE COMERCIALITZACIO \—J |

4.PROPOSTA DE SOLUCIONS A LES BARRERES
IDENTIFICADES

' 5.REDACCIO DEL “MANUAL DE SOLUCIONS

TECNOLOGIQUES | DE PROCESSOS PER A LA INCORPORACIO
DEL PRODUCTE LOCAL "




Idees clau- Caracteristiques productes locals

v Entramat de productors i elaboradors que produeixen notable
varietat de productes, alguns singulars o tipics de la Selva.
v' Principals valors diferencials/afegits:

» Tradicid en receptes dels productes | tecniques artesanals
transmeses de generacié en generacio. Carnisseries/xarcuteries.

» Produccio ecologica: horta i explotacions ramaderes

» Cultiu de varietats autoctones: fesol del ganxet, cigré menut

» Productes singulars: salsafins, avellanes, ratafia.

> Us de mateéries primeres de I'explotacio.




Idees clau- Caracteristiques establiments turistics [~
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Plana de la Selva




Idees clau- Caracteristiques establiments turistics

@ SELVA MARITIMA

Predomini model de turisme atret per l'oci, el sol i la platja

Predomini de grans cadenes hoteleres que treballen amb touroperadors
— segment de clients poc sensibilitzat amb valors distintius del territori

Predomini de restaurants amb menus de preus molt ajustats, prioritzant
preu davant de qualitat i/o proximitat

Establiments gestionats per grans empreses o bé empresaris poc
arrelats — escas interés en el producte local

Ninxol creixent d’hotels i restaurants de gestio familiar que s’adrecen a
public de nivell adquisitiu mitja-alt— interés en producte local com a
estrategia de diferenciacio

Voluntat de certes localitats de trencar amb la imatge de “sol i platja”

e




Idees clau- Caracteristiques establiments turistics

PLANA DE LA SELVA

Interes turistic en turisme de balnearis i zones residencials

Predomini de petits hotels, hostals i restaurants de gestié familiar

\

Turista que prioritza el descans i la tranquil:litat — public que pot
valorar el valor diferencial els productes locals

Importancia de les botigues de poble — via per a incorporar
producte local a la poblacio del territori




Idees clau- Caracteristiques establiments turistics

g» MONTSENY-GUILLERIES

v Interés en turisme de natura.

v Predomini d’agroturisme, petits hotels i hostals que ofereixen tracte
familiar.

v' Turista que valora el contacte amb la natura i els trets distintius del
territori (Parc Natural del Montseny i les Guilleries)prioritza el descans i
la tranquil -litat — public valora el valor diferencial els productes locals




clau- Caracteristiques establiments turistics

TER —BRUGENT-
COLLSACABRA

v' Zona amb elements naturals d’interés i d’elevada ruralitat.

v' Poca oferta d’allotjament turistic.

[

v’ Interes pel producte local per part de la propia poblacio del territori i del
turisme interessat en la gastronomia de la zona

]




SOBRE POSSIBILITAT D’INCORPORAR PRODUCTE
LOCAL ALS ESTABLIMENTS TURISTICS... ?2??

SECTOR
PRODUCTIU
INTERESSAT

en vendre o
augmentar vendes a
establiments
turistics locals

ESTABLIMENTS
TURISTICS

AMB INTERES

en incorporar o
ampliar I'us de
productes locals

OPORTUNITAT
REAL PER A
INCORPORAR
PRODUCTE
LOCAL ALS
ESTABLIMENTS




INTERES? Consideracions del sector productiu

v Interés en treballar la venda en circuits curts i de proximitat (filosofia de
productes ben fets i respectuosos amb I’entorn)

v  Interés general per a treballar en mercats turistics. Algunes
especificitats:

v Oli, ratafia, avellana— productes que requereixen de maduracio
empresarial

v Llegums, pasta, farines o mel — interés centrat en botigues de poble,
gourmet o petits restaurants

v" Melmelades, cervesa, vi, cava, llet, lactics — interés en hotels amb &
cuina de qualitat o botigues especialitzades

v' Productes frescos — interés i consciéncia de les necessitats de
guantitat i constancia en entregues de certs establiments turistics

v' Peix — interes pero poca demanda per part dels mercats




INTERES? Consideracions dels establiments

v Interés en incorporar producte local. Confusié entre producte local i
producte comprat a la zona
v' Algunes especificitats:
v Hotels, hostals i restaurants que consideren productes de qualitat
com a eix central del seu negoci — si no ho treballen és per manca de

temps o informacio

v Establiments de la costa partidaris del canvi de model — la cuina
de proximitat esdeve un punt fort en I'estrategia de diferenciacio

v Establiments d’agroturisme — interés en producte local com a
obsequi de benvinguda, com a activitat a oferir als seus clients, etc.

v' Campings — interés moderat ja que els seus clients no ho valoren

v Alberg de joventut — interés des del punt de vista pedagogic




Barreres manifestades pels productors

De comunicacio | promocio

De comercialitzacio i1 distribucio

De caracteristiques del propi producte




Barreres per part dels productors COMERCIALS/
DISTRIBUIDORS QUE NO
COMUNICACIO DELS ELEVATS COSTOSDELA  COMUNIQUEN EL VALOR
VALORS DEL PRODUCTE VENDA DIRECTA AFEGIT DEL PRODUCTE
AW
- FREQUENCIES DE
PERCEPCIO DE DISTRIBUCIO |
DIFICULTAT PER QUANTITATS QUE NO
ACCEDIR A MERCATS DE S’ADEQUEN A LES
LA COSTA NECESSITATS DELS
ESTABLIMENTS
g N
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Barreres per part dels establiments

. De coneixement del producte

. De la demanda del producte per part del clients

De la comercialitzacio i distribucio del producte

. Del format del producte
. De la tipologia de mercats

. De I estrategla de diferenciacio dels mercats




"-;;larreres per part de_lls establlments

 DESCONEIXEMENT |
MANGA D’INFORMACIG

;_i_i_:_'--NECESSITATS DIARIES;
~ DE PRODUCTE FRESC



Com hO hem fEt? Fases de treball

1. SELECCIO DE LES ENTREVISTES A REALITZAR

[ ]
v

N\

2. REALITZACIO DE LES ENTREVISTES | EL SEU
TRACTAMENT (45 productors/elaboradors i 44 mercats)

. 2
3. REDACCIO DE L' INFORME SOBRE LA o

CARACTERITZACIO DE L'OFERTA | LA DEMANDA | LES |
- BARRERES DE COMERCIALITZACIO [ ]

4.PROPOSTA DE SOLUCIONS A LES BARRERES
IDENTIFICADES : GENERIQUES | PARTICULARS

. Z
5.REDACCIO DEL “MANUAL DE SOLUCIONS \/

TECNOLOGIQUES | DE PROCESSOS PER A LA INCORPORACIO
DEL PRODUCTE LOCAL "




Solucions

GENERIQUES

RECOMANACIONS

A nivell de produccié /elaboracio
A nivell de comercialitzacié/promocio

A nivell de distribucio

o
®
PPC L2

ARTICULARS




Recomanacions

A NIVELL DE
PRODUCCIO
 Maxima qualitat
del producte

CERVESA DE CASTANYA.
Cervesa de castanya,
elaborada per Castanya

de Viladrau i Cerveses
Ausesken d'Olost.

Diferenciaci6 APRODISCA. Potets per a

infants amb verdures
propies/producte amb valor
social

producte/produ
cte elaborat

* Adaptacio del
producte als
mercats

VERDURES MASCLANS. 42
gamma de producte ecologic




Recomanacions

COMUNICACIO |
PROMOCIO

Producte amb marca
propia

MELMELADES CAN MORAGUES: etiquetatge i packaging

Etiquetatge complet

MELMELADES LES FILOS: etiquetatge, packaging,

Packaging adequat
sing . storytelling sobre la historia familiar

Fer Us d’eines
comunicatives

Us de I'storytelling

Donar a coneixer 'empresa

Participar en premis, actes
locals i fires professionals




Recomanacions

DISTRIBUCIO/COMER
CIALITZACIO

Prioritzar circuits curts RGN S SO

“‘mengemBages

Prioritzar |a productes locals | ecologics

comercialitzacié conjunta

Estrategia de

comercialitzacié adequada

Analitzar la venda on-line G©@D
Transport i entrega SOClum CQT
adaptats a les 1. \UC
caracteristiques del y |

producte Q@@g




Moltes gracies!

iniciatives que arrelen

Judit Pardos (judit.pardos@raiels.cat ) www.raiels.cat
Nduria Serena (nuria.serena@raiels.cat)

39 RAIELS es una variant dialectal de la paraula arrels. Per a nosaltres les arrels d'un territori tenen la
mateixa funcio que les arrels duna planta: aferrar-se a la terra per aportar-li estabilitat | facilitar-ne el

creixement i lesplendor




