
DIAGNOSI SOBRE ELS PRODUCTES
AGROALIMENTARIS LOCALS A LA
COMARCA DE LA SELVA I ELS REPTES
DE FUTUR

Vilobí d’Onyar, 7 d’octubre de 2016



Raiels neix l’abril del 2015 amb la vocació de treballar pel

territori i les persones que hi viuen i hi treballen, duent a
terme projectes per a posar en valor allò que cada territori té,
l’identifica i el fa únic.
Som un equip de tres professionals amb àmplia experiència
en el camp del desenvolupament local.

TURISME I PATRIMONI

PRODUCTE LOCAL I 
ARTESANIA

MEDI AMBIENT I GESTIÓ 
SOSTENIBLE

PROMOCIÓ ECONÒMICA I 
SOCIAL

Amb l’assessorament de:

www.raiels.cat



Projecte “Integració del producte agroalimentari local al

mercat turístic de la comarca de la Selva”

Accions en que hem participat:



Què es vol aconseguir? 

PUNT DE PARTIDA: 

- Analitzar la situació actual del producte 
agroalimentari local als mercats turístics de 
la comarca.

- Determinar-ne les oportunitats i barreres 
per a la seva integració.

VISIÓ DE FUTUR:

- Oferir solucions per poder adaptar els 
diferents productes agroalimentaris a les 
demandes dels mercats turístics.

Reforçar la 

introducció 

del producte 

local en els 

mercats 

turístics de 

la Selva



1. SELECCIÓ DE LES ENTREVISTES A REALITZAR 

2. REALITZACIÓ DE LES ENTREVISTES I EL SEU 
TRACTAMENT (45 productors/elaboradors i 44 mercats)

3. REDACCIÓ DE L' INFORME SOBRE LA 
CARACTERITZACIÓ DE L'OFERTA I LA DEMANDA I LES 
BARRERES DE COMERCIALITZACIÓ : PUNT DE PARTIDA

4.PROPOSTA DE  SOLUCIONS A LES BARRERES 

IDENTIFICADES : VISIÓ DE FUTUR

5.REDACCIÓ DEL “MANUAL DE SOLUCIONS 
TECNOLÒGIQUES I DE PROCESSOS PER A LA INCORPORACIÓ 
DEL PRODUCTE LOCAL ” 

Com ho hem fet? Fases de treball
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A QUI HEM ENTREVISTAT - Tipologia

ENTREVISTATS SEGONS TIPUS DE PRODUCTE O ESTABLIMENT TURÍSTIC
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PRODUCTES CARACTERITZATS QUÈ N’HEM ANALITZAT? 

• Característiques singulars del producte

• Comercialització

• Distribució

• Promoció

• Format i etiquetatge

• Consum i conservació

• Interès en incorporar el seu producte 
als mercats turístics de la Selva 

Ratafia

Cava

Vi

Cervesa

Oli

Melmelades, condiments i 
salses

Mel

Pasta seca

Llegums

Farines

Fruits secs

Fruita fresca

Verdures

Carn fresca 

Embotits

Llet i productes làctics

Pa i pastisseria

Peix



Un exemple de fitxa de CATEGORIA DE PRODUCTE 



• Descripció del tipus 
d’establiment

• Incorporació actual de producte 
local

• Proveïdors

• Interès en ampliar el producte 
local 

Hotel

Hostal

Càmping

Agroturisme

Restaurant

Càtering

Botiga

Alberg 

LLISTAT DE MERCATS 
CARACTERITZATS QUÈ N’HEM ANALITZAT? 



Un exemple de fitxa de TIPOLOGIA D’ESTABLIMENT TURÍSTIC



1. SELECCIÓ DE LES ENTREVISTES A REALITZAR 

2. REALITZACIÓ DE LES ENTREVISTES I TRACTAMENT 
INFORMACIÓ RECOLLIDA

(45 productors/elaboradors i 44 mercats)

3. REDACCIÓ DE L' INFORME SOBRE LA 
CARACTERITZACIÓ DE L'OFERTA I LA DEMANDA I LES 
BARRERES DE COMERCIALITZACIÓ 

4.PROPOSTA DE  SOLUCIONS A LES BARRERES 
IDENTIFICADES 

5.REDACCIÓ DEL “MANUAL DE SOLUCIONS 
TECNOLÒGIQUES I DE PROCESSOS PER A LA INCORPORACIÓ 
DEL PRODUCTE LOCAL ” 

Com ho hem fet? Fases de treball



Idees clau- Característiques productes locals

 Entramat de productors i elaboradors que produeixen notable

varietat de productes, alguns singulars o típics de la Selva.

 Principals valors diferencials/afegits:

 Tradició en receptes dels productes i tècniques artesanals

transmeses de generació en generació. Carnisseries/xarcuteries.

 Producció ecològica: horta i explotacions ramaderes

 Cultiu de varietats autòctones: fesol del ganxet, cigró menut

 Productes singulars: salsafins, avellanes, ratafia.

 Ús de matèries primeres de l’explotació.



Idees clau- Característiques establiments turístics

Selva marítima

Plana de la Selva 

Montseny-

Guilleries

Ter Brugent-

Collsacabra



Idees clau- Característiques establiments turístics

SELVA MARÍTIMA

 Predomini model de turisme atret per l’oci, el sol i la platja

 Predomini de grans cadenes hoteleres que treballen amb touroperadors

→ segment de clients poc sensibilitzat amb valors distintius del territori

 Predomini de restaurants amb menús de preus molt ajustats, prioritzant

preu davant de qualitat i/o proximitat

 Establiments gestionats per grans empreses o bé empresaris poc

arrelats → escàs interès en el producte local

 Nínxol creixent d’hotels i restaurants de gestió familiar que s’adrecen a

públic de nivell adquisitiu mitjà-alt→ interès en producte local com a

estratègia de diferenciació

 Voluntat de certes localitats de trencar amb la imatge de “sol i platja”



Idees clau- Característiques establiments turístics

PLANA DE LA SELVA

 Interès turístic en turisme de balnearis i zones residencials

 Predomini de petits hotels, hostals i restaurants de gestió familiar

 Turista que prioritza el descans i la tranquil·litat → públic que pot

valorar el valor diferencial els productes locals

 Importància de les botigues de poble → via per a incorporar

producte local a la població del territori



Idees clau- Característiques establiments turístics

MONTSENY-GUILLERIES

 Interès en turisme de natura.

 Predomini d’agroturisme, petits hotels i hostals que ofereixen tracte

familiar.

 Turista que valora el contacte amb la natura i els trets distintius del

territori (Parc Natural del Montseny i les Guilleries)prioritza el descans i

la tranquil·litat → públic valora el valor diferencial els productes locals



Idees clau- Característiques establiments turístics

TER –BRUGENT-

COLLSACABRA

 Zona amb elements naturals d’interès i d’elevada ruralitat.

 Poca oferta d’allotjament turístic.

 Interès pel producte local per part de la pròpia població del territori i del

turisme interessat en la gastronomia de la zona



SECTOR 

PRODUCTIU 

INTERESSAT 
en vendre o 

augmentar vendes a 

establiments

turístics locals

ESTABLIMENTS 

TURÍSTICS 
AMB INTERÈS 

en incorporar o 

ampliar l’ús de 

productes locals

OPORTUNITAT 

REAL PER A 

INCORPORAR 

PRODUCTE 

LOCAL ALS 

ESTABLIMENTS

SOBRE POSSIBILITAT D’INCORPORAR PRODUCTE 

LOCAL ALS ESTABLIMENTS TURÍSTICS…  ??? 



INTERÈS? Consideracions del sector productiu 

 Interès en treballar la venda en circuits curts i de proximitat (filosofia de

productes ben fets i respectuosos amb l’entorn)

 Interès general per a treballar en mercats turístics. Algunes

especificitats:

 Oli, ratafia, avellana→ productes que requereixen de maduració

empresarial

 Llegums, pasta, farines o mel → interès centrat en botigues de poble,

gourmet o petits restaurants

 Melmelades, cervesa, vi, cava, llet, làctics → interès en hotels amb

cuina de qualitat o botigues especialitzades

 Productes frescos → interès i consciència de les necessitats de

quantitat i constància en entregues de certs establiments turístics

 Peix → interès però poca demanda per part dels mercats



INTERÈS? Consideracions dels establiments 

 Interès en incorporar producte local. Confusió entre producte local i

producte comprat a la zona

 Algunes especificitats:

 Hotels, hostals i restaurants que consideren productes de qualitat

com a eix central del seu negoci → si no ho treballen és per manca de

temps o informació

 Establiments de la costa partidaris del canvi de model → la cuina

de proximitat esdevé un punt fort en l’estratègia de diferenciació

 Establiments d’agroturisme → interès en producte local com a

obsequi de benvinguda, com a activitat a oferir als seus clients, etc.

 Càmpings → interès moderat ja que els seus clients no ho valoren

 Alberg de joventut → interès des del punt de vista pedagògic



Barreres manifestades pels productors

De comunicació i promoció

De comercialització i distribució

De característiques del propi producte



Barreres per part dels productors

COMUNICACIÓ DELS 

VALORS DEL PRODUCTE

COMERCIALS/ 

DISTRIBUIDORS QUE NO 

COMUNIQUEN EL VALOR 

AFEGIT DEL PRODUCTE

ELEVATS COSTOS DE LA 

VENDA DIRECTA

PERCEPCIÓ DE 

DIFICULTAT PER 

ACCEDIR A MERCATS DE 

LA COSTA

FREQÜÈNCIES DE 

DISTRIBUCIÓ I 

QUANTITATS QUE NO 

S’ADEQUEN A LES 

NECESSITATS DELS 

ESTABLIMENTS



Barreres per part dels establiments

De coneixement del producte

De la  demanda del producte per part del clients

De  la comercialització i distribució del producte

Del format del producte

De la tipologia de mercats

De l’estratègia de diferenciació dels mercats



Barreres per part dels establiments

DESCONEIXEMENT I 

MANCA D’INFORMACIÓ

FEBLE DEMANDA MANCA DE DISTRIBUCIÓ 

ESPECÍFICA

NECESSITATS DIÀRIES 

DE PRODUCTE FRESC

DIFICULTATS D’ACCÉS 

ALS MUNICIPIS 

COSTANERS
NECESSITAT DE 

FORMATS 

ADAPTATS 

MANCA D’UNA 

ESTRATÈGIA 

CONJUNTA DE 

COMUNICACIÓ 



1. SELECCIÓ DE LES ENTREVISTES A REALITZAR 

2. REALITZACIÓ DE LES ENTREVISTES I EL SEU 
TRACTAMENT (45 productors/elaboradors i 44 mercats)

3. REDACCIÓ DE L' INFORME SOBRE LA 
CARACTERITZACIÓ DE L'OFERTA I LA DEMANDA I LES 
BARRERES DE COMERCIALITZACIÓ 

4.PROPOSTA DE  SOLUCIONS A LES BARRERES 
IDENTIFICADES : GENÈRIQUES I PARTICULARS

5.REDACCIÓ DEL “MANUAL DE SOLUCIONS 
TECNOLÒGIQUES I DE PROCESSOS PER A LA INCORPORACIÓ 
DEL PRODUCTE LOCAL ” 

Com ho hem fet? Fases de treball



Solucions

ARTICULARS

GENÈRIQUES

RECOMANACIONS

A nivell de producció /elaboració

A nivell de comercialització/promoció

A nivell de distribució



A NIVELL DE 
PRODUCCIÓ

• Màxima qualitat
del producte

• Diferenciació
producte/produ
cte elaborat

• Adaptació del 
producte als
mercats

Recomanacions

APRODISCA. Potets per a 

infants amb verdures

pròpies/producte amb valor 

social 

VERDURES MASCLANS. 4ª 

gamma de producte ecològic

CERVESA DE CASTANYA. 

Cervesa de castanya, 

elaborada per Castanya

de Viladrau i Cerveses

Ausesken d’Olost.



COMUNICACIÓ I 
PROMOCIÓ

Producte amb marca 
pròpia

Etiquetatge complet

Packaging adequat

Fer ús d’eines
comunicatives

Ús de l’storytelling

Donar a conèixer l’empresa

Participar en premis, actes
locals i fires professionals

Recomanacions
MELMELADES CAN MORAGUES: etiquetatge i packaging

MELMELADES LES FILOS: etiquetatge, packaging, 

storytelling sobre la historia familiar



DISTRIBUCIÓ/COMER
CIALITZACIÓ

Prioritzar circuits curts

Prioritzar la 
comercialització conjunta

Estratègia de 
comercialització adequada

Analitzar la venda on-line

Transport i entrega 
adaptats a les 
característiques del 
producte

Recomanacions



www.raiels.cat

Moltes gràcies!

Judit Pardos (judit.pardos@raiels.cat )
Núria Serena (nuria.serena@raiels.cat)


